
เมื�อต้อง " WORK FROM HOME "
ทําอยา่งไรให้ได้ประสทิธภิาพในการ
ทํางานเสมอืนทํางานที�ออฟฟ�ศ

ราคาเริ�มต้นเพยีง 80 บาท
ต่อเดือน ต่อ 1 Device

แถม ฟ�เจอร ์RMM 

Ransomware Detection (RWD)    

 ให้ใชฟ้ร ี1 ป� !! 
 
 
 

Datto RMM

เครื�องมอืบรหิารจดัการและชว่ยเหลือ
End Point ผ่าน Cloud

      เมื�อสถานการณ์บงัคับใหท้กุคนต้องทํางานจาก
ที�บา้น ทําอยา่งไรใหก้ารทํางานของพนักงานเป�นไป
อยา่งราบรื�นและมปีระสทิธภิาพเสมอืนทํางานที�
ออฟฟ�ศ 

หากเครื�องของผูใ้ชม้ปี�ญหา หรอื application มี
ป�ญหา เครื�องจะต้องได้รบัการดแูลรกัษาทันที ดัง
นั�นพนักงานไอทีจะต้องสามารถ Support อุปกรณ์
ของผูใ้ชไ้ด้อยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ โดยผูใ้ช้
งานหรอืลกูค้าจะได้รบัการสนับสนุนความชว่ยเหลือ
ด้านไอทีหรอืการบรกิารผูใ้ชซ้อฟต์แวรอ์ยา่งทั�วถึงได้
ตรงตามขอ้กําหนด SLA

การทํารายการอุปกรณ์

การทํา Remote Support

การดแูลสถานะการใชง้านของแต่ละเครื�อง

  Datto RMM ชว่ยใหพ้นักงานไอทีดแูลและ
Support พนักงานได้อยา่งทั�วถึง โดยลดการ On-
site ออก แถมยงัเพิ�มระบบการดแูลอัตโนมติัหลาย
อยา่งที�อํานวยความสะดวกใหกั้บพนักงานไอทีที�จะ
ต้องดแูลเครื�องเป�นจาํนวนมาก ไมว่า่จะเป�น
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นี�เป�นเพยีงฟ�เจอรเ์บื�องต้นที� Datto RMM สามารถ
ชว่ยเหลือองค์กร  สรา้งประสบการณ์การทํางานของ
ทกุคนใหเ้สมอืนทํางานที�ออฟฟ�ศ และทําใหอ้งค์กร
ยงัดําเนินธุรกิจได้อยา่งต่อเนื�อง โดยไมติ่ดป�ญหา
เรื�อง Downtime เพราะไมม่ไีอทีดแูล

การตั�ง Automatic Update ต่างๆ ไมว่า่จะเป�น
Applications, Anti-Virus, drivers, หรอื OS

การตั�งตาราง Back Up, Virus Scan, หรอืการ
Run Script ต่างๆ ที�ตั�งไวต้ามเวลาที�กําหนด



ทําความรูจ้กั Datto RMM
Ransomware Detection

       Datto RMM เป�นคลาวด์แพลตฟอรม์ศูนยช์ว่ย
เหลือด้านไอที มรีะบบตรวจสอบระยะไกล ระบบการ
จดัการและใหบ้รกิารอัตโนมติัที�ปลอดภัยพรอ้ม
เครื�องมอืครบถ้วน ป�จจุบนัได้ยกระดับความ
ปลอดภัยไปอีกขั�น ด้วยการตรวจจบัแรนซมัแวร์
แบบเนทีฟ (Datto RMM Ransomware
Detection)  ตรวจสอบการมอียูข่อง Cryto-
ransomware บน endpoint โดยใชก้ารวเิคราะห์
พฤติกรรมที�เป�นกรรมสทิธิ�ของไฟล์และแจง้เตือน
คณุเมื�ออุปกรณ์ติดไวรสั เมื�อตรวจพบแรนซมัแวร์
Datto RMM สามารถแยกอุปกรณ์และพยายาม
หยุดกระบวนการแรนซมัแวรที์�น่าสงสยัเพื�อป�องกัน
ไมใ่หแ้รนซมัแวรแ์พรก่ระจาย
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ตรวจพบแรมซมัแวร ์แบบไมต้่องรอใหผู้ใ้ชแ้จง้
Datto RMM จะแจง้ใหที้มเทคนิคทราบทันทีที�
ไฟล์กําลังถกูเขา้รหสั ทําใหต้อบสนองการแก้
ป�ญหาได้ทันและป�องกันการแพรก่ระจาย

 Datto RMM ชว่ยให ้MSP สามารถตรวจสอบ
อุปกรณ์เป�าหมายตามขนาดได้อยา่งง่ายดาย
สาํหรบัการมอียูข่องแรนซมัแวร ์การผสานรวม
กับเครื�องมอื MSP ที�สาํคัญ เชน่ Autotask
PSA หรอื ConnectWise Manage พรอ้มด้วย
ตัวเลือกการแจง้เตือนทางอีเมล ทําใหม้ั �นใจได้วา่
ทรพัยากรที�เหมาะสมจะได้รบัการแจง้เตือนทันที
หากตรวจพบแรนซมัแวร์

ประโยชนห์ลักของ Datto RMM
Ransomware Detection

Datto RMM 
Ransomware Detection 
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ป�องกันการแพรก่ระจายของแรนซมัแวรทั์นทีที�
ตรวจพบ โดยสั�งการให ้Agent นั�นแยกออก
จากวงเน็ตเวริค์และทําการตรวจสอบ
พฤติกรรมที�น่าสงสยัเพื�อป�องกันและหยุดการ
แพรก่ระจายไปยงัอุปกรณ์อื�นต่อไป 

Datto RMM 
Ransomware Detection 

แก้ไขป�ญหาจากระยะไกล อุปกรณ์ที�แยกออก
จากวงเน็ตเวริค์โดยอัตโนมติัยงัคงสามารถ
ติดต่อ Datto RMM ได้ ทําใหฝ้�ายไอทีดําเนิน
การแก้ไขป�ญหาได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

กู้คืนด้วยผลิตภัณฑ์ Datto Continuity เมื�อ
Datto RMM ถกูรวมเขา้กับ Datto BCDR 
 ฝ�ายไอทีสามารถกู้คืนจากการระบาดของแรน
ซมัแวรไ์ด้อยา่งรวดเรว็ด้วยการกู้คืนอุปกรณ์
กลับเป�นสถานะก่อนหน้า
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